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ALLMANNA FORSALJININGS- OCH LEVERANSVILLKOR FOR DANSANI SWEDEN AB

Allmént

Nedanstaende allménna forsaljnings- och leveransvillkor galler alla
leveranser frdn Dansani, sdvida inget annat skriftligen ar avtalats
mellan parterna.

Koparens eventuella egna affars- eller inkdpsavtal galler endast om
de har accepterats skriftligen av Dansani.

Produkt- och prisinformation

Uppgifter i produktinformation, broschyrer och prislistor ar endast
bindande i den man de ingar som en uttrycklig del av parternas
skriftliga avtal.

Ritningar, mattskisser och liknande &r inte bindande, och vi
reserverar oss for konstruktionsandringar. Prislistor, broschyrer och
liknande kan &ndras utan férhandsbesked och vi reserverar oss for
moms- och prisandringar, tryckfel och slutsalda varor.

Anbud och bestallningar

Skriftliga anbud galler i 8 dagar, savida inget annat har avtalats.
Alla anbud formedlas med forbehall for mellanforsaljning.

Om ingen specifik tidsfrist for accept &r angiven i anbudet bortfaller
det efter 8 dagar.

Muntligen angivna priser &r endast att betrakta som preliminara
anbud.

For order med storre eller mindre mangder &n de som angivits i
anbudet férbehaller sig Dansani ratt till &ndringar av priser och
leveransvillkor.

Inget avtal om forsaljning och leverans foreligger férran Dansani har
skickat en orderbekréftelse eller pa annat sétt har bekraftat avtalet
skriftligen.

Om Dansanis orderbekréaftelse inte stammer éverens med koparens
6nskemal &r det kdparens ansvar att reagera omedelbart. Om detta
inte sker kommer orderbekréftelsen att vara bindande.

Anbud, proformafakturor och annan tillhérande korrespondens géaller
endast om det finns en faktisk orderbekréftelse.

Nar orderbekréaftelsen ar fardigstalld finns det dock fortfarande
mojlighet att andra en order mot en avgift pa 20 % av varans
kdpesumma. Specialorder kan inte &ndras.

Vid avbestallning av order férbehaller sig Dansani ratten att debitera
en avgift pa 20 % av orderbeloppet. Specialorder kan inte
avbestéllas.

Leverans

Det internationella regelverket NSAB 2020 nordiska transportregler
galler for alla leveransforhallanden mellan Dansani och képaren.
Leveranstiderna &r endast att betrakta som indikativa. | handelse av
forseningar har Dansani ratt att skjuta upp en bekréftad leverans med
upp till 30 dagar, utan att detta ger kdparen ratt att avbestélla ordern.
Varje delleverans ska betraktas som en sjalvstandig order vad avser
betalning.

Alla leveranser kraver att leveransplatsen ar tillganglig via kdrbar véag
och kdparen ansvarar for att en levererad order omedelbart lastas av
och kontrolleras. Vid felande leverans till privatpersoner debiteras
koparen en avgift pa 500 DKK for omkostnader pa grund av felande
kdérning och om-leverans.

Koparen har under inga omstandigheter ratt att krdava ersattning pa
grund av férsenade leveranser.

Priser, skatter och avgifter

Priserna framgar av Dansanis aktuella prislista eller av den
orderbekréaftelse som skickats. Dansanis riktpriser inkluderar moms
och galler darfor endast i det land som prislistan utarbetats fér. Om
inget annat har avtalats kommer en speciell leveransavgift att
debiteras for leveranser under den for landet gallande minimigransen
for fri frakt.

Om inget annat har avtalats skriftigen kommer priset att beraknas
med utgangspunkt frdn de priser som géller pa bestaliningsdagen.
Kdparen ansvarar for alla kostnader i samband med importtull och
andra liknande avgifter? samt eventuella kostnader fér godkannande
av produkten, savida inget annat har avtalats skriftligen.

Dansani forbehaller sig ratten att andra priser, tills en giltig
orderbekréftelse finns.
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Betalning

Betalningsfristen I6per fran fakturadatum, sdvida inget annat har
avtalats.

Dansani har ratt att krdva kontant betalning, eller att képaren stéller
tillfredsstéllande séakerhet for betalningen.

Aven om képaren inte tar emot varorna vid den avtalade tidpunkten
ar han eller hon skyldig att erlagga betalningen for leveransen, som
om leveransen hade skett.

Vid forsenad betalning forbehaller sig Dansani ratten att debitera
ranta motsvarande 2 % av inkgpspriset per manad samt kvarhalla
eventuella innestdende order, tills det forfallna beloppet har betalats.
Koparen har inte ratt att dra av kostnader for eventuella krav som
framstalls mot Dansani fr&n betalningen, sdvida inte Dansani
skriftligen har godkant detta pa forhand. Reklamationer ger inte heller
koparen rétt att kvarhalla betalning for genomford leverans. Koparen
har likaledes endast ratt att kvarhalla betalning for eventuell utebliven
delleverans av en order i proportion till den uteblivna delleveransens
storlek.

Aganderatt

Den salda egendomen forblir Dansanis egendom tills full betalning
har erlagts, i den man ett sddant forbehall &r giltigt enligt gallande
lag.

Returvaror

Varor tar endast emot i retur efter forhandsavtal med Dansani, da ett
returnummer tilldelas.

Savida inget annat har avtalats maste returnerade varor vara i
oskadat skick och i obrutet originalemballage for att de ska kunna
krediteras.

Savida inget annat specifikt har avtalats ska kdparen st for alla
fraktkostnader i samband med returvaror.

Vid krediteringen forbehaller sig Dansani ratten avrakna en avgift pa
minst 20 % av fakturabeloppet samt fraktkostnader som Dansani
erlagt vid returneringen.

Specialbestallda varor kan inte returneras.

Felbestallda standardvaror tas i retur inom 60 arbetsdagar fran
fakturadatum.

Returférsandelsen maste ske inom 30 arbetsdagar efter att
returnumret skickats, darefter bortfaller returratten.

Varor som inte finns i vart aktuella forséljningsmaterial tas inte i retur.
Varor med ett inkdpspris under 200 SEK exkl. moms tas inte i retur.

Undersdkningsplikt och reklamation

Kdparen ansvarar for att varan underséks omedelbart vid
mottagandet.

Om koparen enligt ovanstdende vill havda att en leverans ar
bristfallig eller behaftad med fel maste kdparen senast 7 dagar efter
mottagandet informera Dansani om detta.

Kdparen ar skyldig att informera Dansani om en eventuell
produktdefekt s& snart denna uppticks, oavsett garantiperiodens
langd. Om detta villkor inte uppfylls forbehaller sig Dansani ratten att
avvisa reklamationen.

Transportskador ersatts endast om det vid mottagandet av varan har
gjorts en anméarkning om skadan pé fraktsedeln. Kopia av fraktsedeln
skickas till Dansani via fax eller e-post.

Dansani ger 10 ars garanti mot tillverkningsfel pa badrumsmébler och
5 ars garanti p& handdukstorkar*. Den for en produkt géllande
garantin géller endast vid normalt bruk. Om en defekt pa grund av
felaktig eller olamplig anvéndning, felaktig montering eller normalt
slitage uppstar under garantiperioden forbehaller sig Dansani ratten
att avvisa reklamationen och fakturera képaren fér merkostnader som
uppstatt i samband med handl&ggningen av reklamationen.

Vid returnering av fellevererade varor ska produkt och emballage
vara fria fran skador. Varan returneras i originalemballaget.

Kdparen ansvarar sjélv for att produkten ar lamplig fér dennes behov.
Dansani accepterar inte reklamationer om produkterna har
modifierats eller p& annat sétt ingar som en del av koparens produkt.
Fakturor for eventuella direkta nettokostnader som kdparen anser att
Dansani ska betala accepteras endast efter skriftligt forhandsavtal.
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Utbver det ovan sagda har kdparen ingen annan rétt till gottgorelse
for avtalsbrott och Dansani kan aldrig stéllas till ansvar for tex.
driftférlust eller andra indirekta kostnader.

Personuppgifter

Personuppgiftslagen galler fér Dansanis handel med kunder och
leverantorer.

Dansani tar emot personuppgifter frdn sina kunder, och de &r
nddvandiga for att kunna slutféra den forsaljning som har skett. Det
galler bade for leveranser som skickas direkt till slutanvandarna, men
ocksa i samband med reklamationer samt annan kommunikation om
specifika order.

Det innebéar att Dansani tar emot uppgifter som slutanvéandarens
namn, adress, e-postadress, telefonnummer samt ordernummer och
specifika leveransénskemal.

For att vi ska kunna leverera ordern till slutanvandaren maste dessa
uppgifter vidarebefordras till var transportér

Vara kunder &r sjalva personuppgiftsbitraden fér de uppgifter som
vidarebefordras till Dansani, och darfor behéver inget avtal for
behandling av personuppgifter ingas.

Uppgifter som vidarebefordras till Dansani kommer endast att
anvandas for den aktuella leveransen eller reklamationen. Dansani
anvander inte uppgifterna i ndgot annat syfte, tex. for (men utan
begransning till) reklam och annan kommunikation med kunden.
Dansani vidarebefordrar inte uppgifter till obehdriga. Dansanis
medarbetare har fatt instruktioner om detta.

Dansanis medarbetare har ocksa informerats om att det i
handelssyfte utvaxlas personuppgifter om dem med Dansanis
kunder, leverantorer och évriga samarbetspartner.

Immateriella rattigheter

All information om produktdesign, ritningar och tekniska dokument
som dverlamnas till képarna forblir Dansanis egendom. Produkterna
far inte kopieras eller 6verlamnas till tredje part for
kopieringsandamal. Overtradelse av detta villkor innebér att Dansani
har ratt att krava ersattning for alla kostnader, bl.a. utebliven vinst.

Produktansvar

For produktansvaret géller de aktuella regler som tillampas enligt
lagstiftningen i brukarlandet. Allt produktansvar som inte regleras av
lagstiftningen utan endast ar en f6ljd av gallande praxis accepteras
darmed inte av Dansani.

Dansani ansvarar t.ex. aldrig for driftforlust, utebliven arbetsinkomst
eller andra indirekta forluster.

Dansani ansvarar endast for en skada om det kan dokumenteras att
skadan beror pa fel eller forsummelse som uppstatt p& grund av
Dansani eller deras anstallda och har inget ansvar for eventuella
missforstand av skriftliga instruktioner som utarbetats av Dansani.

| den man Dansani kan alaggas produktansvar mot tredje part har
koparen skyldighet att halla Dansani skadeslost for ansvar som
6verskrider ovanstaende begransningar.

Force majeure

Foljande omsténdigheter innebar ansvarsfrinet om de intraffar efter
inganget avtal och hindrar det fran att uppfyllas eller gor det orimligt
betungande. Arbetskonflikt och alla andra omsténdigheter som
parterna inte rader dver, t.ex. brand, krig, terror, oférutsedda
militarinkallelser, epidemier, naturkatastrofer, rekvisition,
beslagtagning, upplopp och oroligheter, begransningar av drivkraft,
brist pa transportmedel, valutarestriktioner, allman varubrist, atgarder
fran statliga myndigheter eller EU samt brist eller férseningar fran
Dansanis leverantérer som beror pa nagra av de i denna punkt
namnda omsténdigheterna.

Tvist och behorig domstol

Eventuell tvist eller konflikt mellan Dansani och képaren, som inte
kan avgoras genom forhandling, ska, savida inget annat specifikt har
avtalats, avgoras enligt dansk lag och i dansk domstol.

*Var utdkade produktgaranti galler produkter som kopts efter
1/1-2021. For produkter som kopts tidigare galler en produktgaranti
pa s ar.
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